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,DZIALANIA KORYGUJACE

1. Cel.
Celem niniejszej procedury jest ustalenie odpowiedzialnosci i trybu

prowadzenia dziatan doskonalacych, korygujacych oraz zapewnienie nadzoru

nad tymi dziataniami.

2. Przedmiot i zakres.
Procedura ma zastosowanie na wszystkich stanowiskach objetych Systemem
Zarzadzania Jako$cia i obowigzuje w odniesieniu do kazdego przypadku

wystapienia niezgodnosci majacego wplyw na jakosé i elementy SZJ.

3. Terminologia.

Niezgodnosci - niespehienie wyspecyfikowanego wymagania.

Dzialanie korygujqce - dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej
niezgodnosci lub innej niepozadanej sytuacji oraz w celu niedopuszczenia do

ponownego jej wystapienia.

4. Odpowiedzialnosé.
Pelnomocnik ds. SZJ odpowiada za:
* prowadzenie ,Rejestru niezgodnosci/potencjalnych niezgodnosci i dziatan
korygujacych”,
" rejestrowanie ,,Kart dzialan korygujacych”, nadzorowanie realizacji dziatan
korygujacych.
Kierownik referatu odpowiada za:

* weryfikacje podjetych dzialan korygujacych




S. Opis postgpowania
Wszystkie stwierdzone niezgodnosci Isac zaprotokotowane w ,Kartach
dziatan korygujacych” (a w przypadku auditéow wewnetrznych w ,Kartach
Niezgodnosci”). W przypadku wystapienia niezgodnosci Pelnomocnik ds. SZJ,
osoba stwierdzajaca niezgodno$é badz osoba odpowiedzialna za obszar, w
ktérym wystapila niezgodnosé:
— bada, przy ewentualnym wspotudziale innych zainteresowanych stron,
przyczyne problemu,
— okresla zakres koniecznych dziatan korygujacych,
— Wyznacza personel do wykonania wskazanych dziatafi majacych na celu
usunigcie niezgodnosci,
— okresla termin ich realizacji.
W przypadku stwierdzenia, ze zaproponowane dziatania korygujace nie sg
adekwatne do wagi problemu, Petnomocnik ds. SZJ ma prawo skorygowa¢ ich
zakres poprzez zapis na przedtozonych kartach badZ poprzez wystawienie nowej
karty. Po wykonaniu w/w czynnosci ,Karty dzialan korygujacych” sq
przekazywane Pelnomocnikowi ds. SZJ w celu ich rejestracji w ,,Rejestrze
dziatann korygujacych”. Po rejestracji niezgodnosci, Pelnomocnik ds. SZJ
zobowiazany jest do przekazania ,Kart dzialah korygujacych” osobom

odpowiedzialnym za nadzorowanie realizacji dziatan korygujacych.

6. Nadzor nad realizacjg dzialan.

Bezposredni nadzér nad realizacjq dzialan korygujacych sprawuje osoba
odpowiedzialna za obszar, w ktérym niezgodno$¢  wystapita. Po
przeprowadzeniu dziatan korygujacych osoba odpowiedzialna za dany obszar
potwierdza ich wykonanie na ,Karcie dziatan korygujacych”, a nastepnie
przekazuje ja Pelnomocnikowi ds. SZJ. W przypadku braku mozliwosci peinej
realizacji podjetych dzialan korygujacych badz braku uzyskania zamierzonego
efektu, wystawiana jest nowa karta, w ktorej okresla sie dalszy tok




postgpowania. Skuteczno$¢ podjetych dziatan jest oceniana przez Pelnomocnika
ds. SZJ, na przegladach systemu badz przez auditoréw podczas kolejnego
auditu.

7. Przeglad niezgodnosci.

Oryginaly ,Kart dziatai korygujacych” po wykonaniu dzialan
przekazywane sa Pelnomocnikowi ds. SZJ, ktory nadzoruje prawidtowosé
realizacji postgpowania. Petnomocnik ds. SZJ przed archiwizacjg wszystkich
w/w kart, zobowiazany jest przedtozy¢ je Wajtowi Gminy celem zapoznania sie
z nimi i zatwierdzenia. Pelnomocnik ds. SZJ sporzadza sprawozdania na koniec
roku kalendarzowego dotyczace stwierdzonych niezgodnosci, wraz z analiza ich
przyczyn i czgstotliwosci zdarzen oraz wnioskami odnosnie oceny skutecznosci

podejmowanych dziatan korygujacych i przedkiada Jje uczestnikom przegladu.
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