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Polityka Jako$ci

Urz¢du Gminy Rojewo

Zarzadzanie Urzgdem Gminy Rojewo w zakresie realizacji zadan
publicznych nakierowane jest na dobro spotecznosci lokalne;.

Zaufanie klientow osiagane jest poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
ustug, ktére spetniaja ich wymagania i potrzeby. Zadanie to jest realizowane
szczegblnie poprzez wdrozenie i utrzymanie w Urzedzie Gminy Systemu
Zarzadzania Jakoscig spetniajacego wymagania migdzynarodowej normy ISO
9001:2000.

Glowne kierunki dziatania w celu realizacji polityki jakosci to:

1. Zagwarantowanie  klientom ustugi terminowej i zgodnej z
obowigzujacymi przepisami.

2. Systematyczne wykorzystywanie informacji o potrzebach klientéw do
doskonalenia poziomu $wiadczonych ustug.

3. Zapewnienie profesjonalizmu pracownikéw w zakresie wykonywanych
zadan.

4. Zaangazowanie catego personelu na kazdym poziomie organizacyjnym w

doskonalenie poziomu jakosci $wiadezonych ushug.

Pragniemy, aby kazdy klient utozsamiat ustugi $wiadczone przez Urzad Gminy
z najwyzsza jakoscia.

Wajt Gminy Rojewo
Btazej Mielcarek
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